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i Talkiyt ASi FUNCIONA

Conectado con Microsoft Teams
en minutos, sininstalar nada

Talklyt lee losregistros de llamadas de Microsoft Teamsy los convierte en
informacion clara para tu operacion: quiénllamo, qué paso con cadallamada, cuanto
costdy como se atiende a tus clientes.

Conecta Sincroniza Decide
Altacontucuentade Desde el alta, Talklyt Panel, colas, costos,
Microsoft 365, aprobada sincronizallamadasy reportesy alertasconlas
por eladministrador global. usuarios automaticamente, cifras de tu organizacion, en
Sin configurar nada a mano: todos los dias, sin que tuzonahorariay en espanol
Talklyt solo pide leerlos tengas que hacernada. oinglés.

registros dellamadasy el
directorio de usuarios.

PARA QUIEN LO QUE NECESITAS
Tly telecomunicaciones v/ Microsoft Teams como telefoniadela
Resultado real de cadallamada, fallos por numeroy empresa, con Direct Routing

destino, rutasy troncal. o ,
v/ Unadministrador global de Microsoft 365 que

Atencion al cliente apruebe el acceso

Colas, tiempos de espera, agentesy llamadas por . '

devolver. v/ Unnavegador: Talklyt funciona enlanube, sin
servidores que mantener

Finanzas , : , .

Costo por llamada, costeo por departamentoy v/ Nadamas:laprueba gratis de 14 dias empieza

presupuestos. conelalta

Gerencia

Resumen ejecutivo y reportes que llegan solos por

correo.

EN ESTE BROCHURE

03 Llamadas 04 Atencionalcliente 05 Panelyreportes

06 Controlde costos 07 Administraciony 08 Planes, pagosy contacto
seguridad
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il Talklyt

LLAMADAS

Todas tus llamadas, con
surecorridoy suresultado

Una vista clara de cadallamada de Direct Routing y de las llamadas internas de Teams,
conlo que paso en cada paso, tal como lo registra Microsoft.

Ejemplo de recorrido de unallamada entrante

Entrante

Atendio un agente

Operadora automatica

Transferida

Historial de Direct Routing

Filtros avanzados, busqueda inmediata por
numero o nombre y exportacién contodas
las columnas visibles.

Recorrido paso a paso

Operadora automatica, colas, aquiénle
sono, quién atendio, consultas,
transferencias, buzén de voz o numero
externo.

Los tiempos de cadallamada

Hora de invitacion, inicio, finy falla, ademas
dela duracion.

Tipos de llamada a tu medida

Patrones de marcacion que clasifican cada
llamada; al cambiarlos, el historial se
reclasifica solo.

Coladeventas

Le sond a 3 agentes

Una fila por llamada

Sus tramos (operadora, persona,
transferencia, desvio) se despliegan debajo
y el costo suma todos los tramos.

Resultado real de cadallamada

Atendida o no atendiday el motivo, segunel
codigo real de Microsoft. Se marca
preliminar mientras Microsoft completa el
detalle.

Llamadas internas de Teams

Persona apersona: quiénllamo, a quién, si
contestdéy cuanto hablaron, en su propia
pestafay aparte de la atencion al cliente.

Cadallamada a quien la atendid
Losreportes porusuario cuentanla
entrante para quien contesto, no parala
operadoraolacolaporlaque entrd.

@ Lo que paso, sininterpretaciones. Lallamada que rechazala personaalaquelapasodel IVR, la

cola que se corta sola portiempoylasllamadas que Teams no envia al SBC por falta de ruta se
muestran tal como ocurrieron. Si Microsoft no entrega un dato, Talklyt lo dice.

talklyt.com
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||||| Talklyt ATENCION AL CLIENTE

Que ningun cliente se
quede sinrespuesta

Las colas de llamadas explicadas en lenguaje simple, conlalista de quién falta por
devolvery alertas que avisan a tiempo.

COLAS DELLAMADAS

1 Atendidas y no atendidas % Esperasy nivel de servicio
Porcolay conelmotivo de cadano Tiempos de esperay nivel de servicio con
atendida, con el conteo en cada pestafa. una sola definicion en pantalla e informes.

oy Desempeiio por agente oo Actividad pordiay hora
Cuantasllamadasle sonaron acada Cuando se concentranlasllamadas de
agente, cuantas atendio y cuanto hablo. cadacola, paraplanearturnos.

) Lista para devolver llamadas B Informe de colas
Quiénllamody no fue atendido; desaparece EnPDF o Excel, conlas mismas cifrasdela
delalistasiluego sele atendio, se le pantalla: resumen, por cola, poragente, dia
devolvio o volvid a llamar. y horay pendientes.

L1 Alertas que avisan a tiempo

Llamadas perdidas sin devolver Nivel de servicio de colas

Una entrante que nadie atendid ni devolvid en Una cola pordebajo de lametaenlaultima
eltiempo elegido (30 minutos por defecto). Se hora, conun minimo de llamadas para no dar
marca devuelta sola. falsas alarmas.

Gasto inusual Sincronizacion detenida

El gasto del dia superavarias veces el Sise detiene o serevoca el permiso de
promedio diario de la organizacion. Microsoft 365. Seresuelve sola al volver.

Cada organizacion ajusta sus umbrales, ve el historial de alertas con su estado y decide sillegan
por correo al propietario, los administradores y los correos que elija.
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il Talklyt

PANEL Y REPORTES

Tupanel y tusreportes, atu medida

Las cifras que importan a cada persona, y reportes listos para descargar o que llegan

solos por correo.

Panel personalizable

Cada persona arma su panel arrastrandoy
estirando widgets. Cada widget elige
métrica, agrupacion, periodo, graficoy
filtros. El panel general muestra llamadas,
duracion, costosy tasa de atencion.

Galeria de plantillas: lamadas, costos, colasy
seguimiento

8 REPORTES RECOMENDADOS

Resumen ejecutivo
Volumen, costosy duracion, frente al periodo anterior.

Productividad de usuarios

Quiénllama, cuantoy cuando; licencias que no se usan.

Perdidas y respuesta
Entrantes sin atender, pendientesy tiempo de
respuesta.

Colas dellamadas
Nivel de servicio, esperas, agentesy pendientes.

Mis informes

Armainformes conlas
secciones, el ordeny los filtros
que necesitas. Los ve todo el
equipo.

talklyt.com

Llegan solos por correo
Cadadia, semanaomes,ala
hora elegiday a quien elijas,
con historial de envios.

Indicador

Concomparaciony
semaforo

Comparacion

Porpersona, area, cola,

destino

Lista

Las llamadas que hay
quever

Analisis de costos

Graficoenel
tiempo

Lineas, barras, areas,
apilado

Mapade calor
Actividad pordiayhora

Nota
Texto para el equipo

Gasto pordestino, usuario y tipo de llamada en el

tiempo.

Capacidad

Horas picoy llamadas simultéaneas, para dimensionar.

Auditoria de fallos

Numerosy destinos con mas fallos técnicos.

Costeo por departamento
Costo, llamadasy duracion por area, para repartirla

cuenta.

PDF y Excel en segundos

Contodaslas columnas
visibles y répidos aun con
decenas de miles de usuarios.
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CONTROL DE COSTOS

il Talkiyt

Sabe cuanto cuesta cada
llamaday quienlapaga

La tarificacion es parte del control de costos: cadallamada con su valor, repartido por

departamentoy comparado contra un presupuesto.

Presupuesto del mes por departamento

Vistailustrativa

Ventas G 2
Soporte Gl N
Administracion Gl

@ Gastado

©

<~ Proyeccionalcierre @ Cercadeltope

Tarifas por destino

Planes de tarifas con cargo de conexion,
incremento de cobro y duracion minima.

Costeo por departamento
Reparte la cuenta segun el departamento

actual de cada persona, consuinforme en

Excel.

Alertas de gasto G
Aviso al cruzarlos umbrales del

presupuestoy cuando el gasto deundiaes

inusual.

Costo automatico

Cadasaliente que se conectalleva su
costo; lasentrantesylasfallidasno se
cobran.

Presupuestos mensuales
Untope parala organizacion o por
departamento, conavance delmesy
proyeccion al cierre.

Recalcula sin esperas

Al cambiar tarifas o tipos de llamada, el
historial se recalcula ensegundo planoy
avisa al terminar.

| Todo en pesos colombianos. Panel, informes y exportaciones enla moneda de tu

organizacion, con el Andlisis de costos y el Costeo por departamento listos para finanzas.
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il Talklyt

ADMINISTRACION Y SEGURIDAD

Control total, datos protegidos

Tu organizacion decide quién entray qué ve. Talklyt protege lainformacion en cada

paso.

{§} Administracion

@ Seguridad

Accesos
El propietarioy los administradores deciden quién
entra: como administrador o solo lectura.

Usuarios al dia con Microsoft 365

Nombre, correo, departamento, cargoy licencias de
Teamsy Teams Phone. Quien sale del directoriolibera
Su cupo.

Cupos de usuarios
Eliges a quién gestionas en Talklyt y lo cambias
cuando quieras.

Registro de auditoria

Quién cambid quéy cuando, con el valor anteriory el
nuevo, IPy navegador. Con filtros y exportacidon a
Excel.

Zona horaria de la organizacion
Elpanel, losreportes, las colas, las alertas y los envios
programados usantu hora.

Espaiiol einglés, claroy oscuro
Cadapersonaceligeidiomaytema;los correosy
reportes llevanla mismaidentidad.

Novedades de cada version
La aplicacidn muestra qué cambid y todas sus
caracteristicas.

Sugerencias al equipo de Talklyt
Propdn nuevas funciones desde la misma aplicacion.

talklyt.com

Solo usuarios autorizados
Con Microsoft solo entranlas personas que tu
organizacion autorizd; no se crean cuentas solas.

Verificacion en dos pasos
Conapp autenticadoray cddigos de recuperacion.

Bloqueo trasintentos fallidos

Despuésde 5intentos la cuenta espera cadavezmas
(hasta 30 minutos), aunque losintentos lleguen
desderedesdistintas.

Sesiones seguras
Accesos de cortaduracion que se renuevan; una
cuenta desactivada pierde el acceso de inmediato.

Proteccion en todalaplataforma
Datos validados antes de procesarse, limites de
intentos y conexion cifrada, enlanube.

Tratamiento de datos personales
Términosy politica de datos (Ley 1581 de 2012)
aceptados en el alta.
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||||| Talklyt PLANES Y CONTACTO

Planes simples, todo incluido

Todos los planes traentodas las funcionesy soporte por correo. Pagas porlos usuarios de Teams
que eliges gestionar.

Precios de lanzamiento: 50 % de descuento Mensual en pesos colombianos, sin IVA
Basico Profesional Empresarial Corporativo
Hasta 25 usuarios Hasta 100 usuarios Hasta 300 usuarios Hasta1.000 usuarios
0$745.000 al afio 0$1.745.000 al afio 0$3.950.000 al afio 0$9.450.000 al afio
\_ _J
Mas de 1.000 usuarios: plan ala medida. Escribenosy preparamos una propuesta.
CONDICIONES PAGOS Y FACTURA
v Prueba gratis de 14 dias, desde el alta. v Pagaenlineacontarjeta, PSE, Nequi o Transferencia

v' Plananual: pagas 10 meses, 2 son gratis. Bancolombia, atraves de Wompi.

v SinIVA: Talklyt es unservicio enlanube, excluido de v Renovacionautomatica conla tarJetalguardada, ©
IVA paga cada periodo desde la aplicacion.

v' Factura electronica DIAN automatica por cada pago
contus datos de facturacion (NIT con digito de
verificacién), por correoy en PDF y XML,

v' Subirde plan aplica deinmediatoy descuentael
tiempo no usado; bajar aplica enlarenovacién.

v Sisuperaslosusuarios delplan, tienes 7 dias para S .
subir de plan. v Historial de pagosy facturas siempre alamano.
v ¢Prefieres contratar directo? El equipo comercial te

v Elprecio queda fijo durante el periodo pagado.
asigna el plan.

talklyt.com

Ventas:

Empieza tu prueba gratis comercial@talklyt.com

Entalklyt.com encuentras caracteristicas, planesy el registro con Soporte:
Microsoft 365. supporttalklyt@talklyt.com

+57 6013819510 - Bogota,
Colombia

Precios de lanzamiento con 50 % de descuento sobre el precio regular, sujetos a cambio: el descuento puede terminar en cualquier
momentoy los periodos ya pagados conservan su precio. Talklyt es operado por Eléctricos y Comunicaciones Electrocom S.A.S., NIT
800.229.279-4. Microsoft, Microsoft 365y Microsoft Teams son marcas de Microsoft Corporation; Talklyt no esta afiliado a Microsoft.
Caracteristicas de la version 1.12.



